UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN DAN TQC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Soc Trang, ngay 05 thang 01 nam 2024

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2024

Tap thé cong chirc va nguoi lao dong thudc Ban Dan tdc tinh Séc Triing
phan dau thyc hién cac muc tiéu:

1. Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly | chét lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 dam bao véi cac yéu cau tiéu chuan theo mé hinh
khung cua B Khoa hoc va Cong nghé. Thuc hién kiém tra dinh ky va danh gid noi
b6 tbi thicu 01 lan/ndm.

2. Giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén ctua Ban Dan toc theo
dung quy dinh cta phép luat, phan dau 100% thu tuc hanh chinh dugc giai quyét
dung thoi han. Pam bao murc d6 hai long cta céac to chirc va ca nhan vé sy phuc vu
va giai quyét th tuc hanh chinh cia co quan tir 97% trd 1én.

3. Nang cao nhan thirc ctia nguoi dimg dau co quan, cong chirc va ngudi lao
dong hiéu dan, c6 trach nhiém voi nhan dan; phan dau danh gia cong chure va
nguoi lao dong cubi ndam 100% hoan thanh nhiém vy, trong d6 c6 20% xep loai
xuat sic; phan dau trén 95% cong chirc duoc bdi dudng thudng xuyén vé chuyén
mon, nghié€p vu.

4. Tuén thu ding quy dinh cua Nha nudc, tang cuong phdi hop trong xur ly
cong viéc; dam bao 100% klem soat tai liéu va ho so; thyc hién dung cac quy ché,

quy trinh, huéng dan, biéu mau; 4p dung co ché “Mot ctra” trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

5. Duy tri va bao dam sy hai long cua to chirc, ca nhan ddi véi su phuc vy
cua cong chuc, nguoi lao dong thudc Ban Dan tdc, khong co bat clr phan hoi, khicu
nai ¢6 lién quan./ -
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KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chat lwgng nam 2024

ri, 4p dung va cai tién Hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 dam
tiéu chuan theo mé hinh khung cua B Khoa hoc va Coéng nghé

\\Wdung cong viée

Trach nhiém thue hién

Thoi gian hoan thanh

Ghi chu

T6 chirc cho cong chic va nguoi lao dong co
quan nghién ctru, quan tri¢t, hi€u dang Quyét

1 | dinh sb 2968/QD-BKHCN ngay 29/12/2010 cua Ban chi dao ISO Quy 1/2024
B6 KH&CN vé m6 hinh khung HE thong quan ly
chat luong
2 TrAlen A’khal xay dung, hiéu chinh phu hop tai li¢u Té thu ky Ban chi dao Quy 12024
HE thong
3 | Ban hanh, phé bién thau hiéu va 4p dung tai Van Lanh dao Ban, ,
. . : g . , : Quy 1/2024
phong, cac don vi Van phong, cac don vi.
. Lanh dao Ban
4 | Ban hanh K& hoach danh gia ni bé ' ! uy 11/2024
© noach canhi gla not bo Ban chi dao ISO Quy
Lanh dao Ban,
2 , ., e A Y ) . .- B hq I , )
5 K1?m tr?;, dar}h g1d no1 ‘b(_), diéu chinh kip thoi . an C,l dao Sf) Quy 111/2024
nhitng di€ém con chua phu hop T thu ky Ban chi dao,
Van phong, cac don vi.
2. Muc tiéu 2: Giai quyét tha tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach ctiia Ban Dan toc dam bao 100% diang han theo quy dinh
STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh Ghi chu
1 | X&y dung chuan myc cac quy trinh giai quyét Ban chi dao 1SO, Khi ¢6 su thay doi vé
TTHC theo TCVN 1SO 9001:2015 Cac don vi . TTHC
2

Tang cuong tudn tha va ap dung cac mau kiém

Bo phan mot cia,

Thuong xuyén cho ting




STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh Ghi chu

soat quy dinh theo co ché mot cira cuaa UBND Cac don vi. hé so
tinh va Van phong dién tir cia co quan

Thuc hién canh bao kip thoi khi ¢6 nguy co cham

g - . , >, . Bo phan mot cura,
3 | thoi gian giai quyét hoac sap hét thoi gian dé tra ? Ph: ‘

Khi ¢6 nguy co cham

két qua cho td chirc/ca nhan Cac don vi.
Phai c6 bang chimg khach quan khi viéc xir 1y

4 | van ban cham la do co quan bén ngoai hoac to Bo phan mot cua, Khi c6 ohét sinh
chuac/ca nhan, bat bugc ra van ban xin loi to chuc, Cac don vi. P

ca nhan néu do noi bo gay ra

3. Muc tiéu 3: Tiép tuc nang cao nhan thirc doi ngii céng chuc hiéu dan, cd trach nhiém va&i nhan dan; phan dau danh gia cong
chtrc va nguoi lao dong cu01 nam 100% hoan thanh nhiém vu, trong d6 ¢6 20% xép loai xuat sic; phan dau trén 95% cong chirc duoc
boi dudng thudng xuyén vé chuyén mon, nghiép vu

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh Ghicha

L@p ké hoach va to chtrc thuc hién dao tao, phé Vin phong
1 | bién nang cao trinh d0, nhan thuc tip thé cong Thang 12/2023

chire Lanh dao Ban.
Xéc dinh va xay dung céc quy dinh vé chirc ning, Khi ¢6 su thay doi vé
2 | nhiém vy, bang mo ta cong viéc (n€u can) va giao Céac don vi quyét dinh phan cong
nhi€m vu cho tirng vi tri cong tac nhiém vu
B tri va phan cong cong viée cu thé tai cac don Léanh dao Ban, . .
3 . . ] . Thuong xuyén
V1 Lanh dao cac don vi.

Pho bién noi quy, quy ché trong hoat dong cua
4 | Ban Dan toc dé cong chirc va ngudi lao dong thau
hiéu va tuan tha

Lanh dao Ban, Lanh dao cac

don vi. Quy 1/2024




STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Thoi gian hoan thanh

Ghi chua

Ping ky tham gia cac 16p bdi dudng, tap huan vé
chuyén mon, nghi€p vu

Lanh dao cac don vi

Thuong xuyén

Déph gid chat ché muc do hoan thanh cong viéc,
chap hanh cac quy dinh hang thang, quy

Lanh dao cac don vi

Thang, Quy

chinh

4. Muc tiéu 4: Tuan thu ding quy dinh cua Nha nudc, tang cuong ph01 hop trong xtr Iy cong viée; dam bao 100% kiém soat tai
liéu va ho so; thuc hién dung cac quy ché, quy trinh, hudng dan, biéu mau; ap dung co ché “Mot cira” trong giai quyét thu tuc hanh

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian hoan thanh

Ghi chu

Nguoi tiép nhan ho so phai hiéu va nam rd cac

1 danh muc h@) s0, quy trinh giai quyét lién quan Nguoi tiép nhan ho so Thuong xuyén
dén cung cap dich vu hanh chinh cong
B6i dudng, ning cao nghiép vu théng qua viéc .

2 | tham gia truc tiép vao quy trinh giai quyét cong L‘a.mhAdao I?an’; Thuong xuyén

A Lo, ; Nguoi tiép nhan ho so

viéc tai cac don vi
Béi dudng, nang cao y thuc trach nhiém va quy ~

3 | tdc ng xUr tai co' quan cho nhimg ngudi nhén va N u%?ﬁ?édfhgﬂa o Thuong xuyén
tra két qua tai B phan nhan va tra két qua & b mhie

4 ;Fr:llzrl]rrl] thit quy trinh giai quyét céng viéc hanh Nguoi tiép nhan hd so Thudng xuyén

5 | Thuc hién cac hanh déng phong ngtra khi c6 nguy Ban chi dao ISO Khi c6 phat sinh
co khong dat dugc muc ti€u chat luong '

6 | Tiép thu y kién dong gop cua cac phong va khac Ban chi dao ISO Khi ¢6 ¥ kién déng gop

phuc sai sot kip thoi




5. Muc tiéu 5: Duy tri va bao dam sy hai long cua té chuc, ca nhan d6i véi sy phuc vu caa cdng chic, nguoi lao dong thude
Ban Dan tdc, khong c6 bat cir phan hoi, khi€u nai ¢6 lién quan

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian hoan thanh Ghi chu

Phé bién, quén triét vé thai do phuc vu t6 chirc, ca | | . ~ .

1 | nhan dén cong c}lﬁ’c, nguoi lao dong “than thién, Lénh dgo B(?gl’l I;?nh dao cac Thuong xuyén
nhiét tinh, nha nhan” :
Tiép nhan moi thong tin, hd so, yéu cau cua t6

2 | chirc, ca nhan. Hudng dan cu thé, chi tiét dé hoan Lénh dao Ban, Khi ¢6 cic yéu ciu
thanh tt viéc giai quyet cong viéc, giai quyet Céc don vi, bo phan mot cira
TTHC
Chu dong trung cau ¥ kién danh gia tur phiéu gop Lanh dao B

an, . n

3 ¥ kién cta t6 chirc, ca nhan téng hop va phan tich Cic d al? bAaOhA o Thuong xuyén

muc d§ théa man dich vu cong ac don v1, bo phan mot cua




BIEN PHAP ]
JEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024

2. Ban chi dao 1SO kiém tra, giam sat két qua dat duoc muc tiéu theo ké hoach dinh ky hozc dot xuat.

3. Thuc hién kip thoi cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chat lugng khong duoc dam bao.
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